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Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2022
Corte 30 de abril de 2022

1. Generalidades

La Empresa de Energia de Pereira por medio de la Directiva de Gerencia N°11 de 2 de
marzo de 2016 definidé y adoptd el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, en
cumplimiento con el Decreto 124 de 2016 en el marco de la Ley 1474 de 2011. En este
documento se promulga el ejercicio de las buenas practicas de administracién en todos sus
procesos, la promocion de estandares de transparencia y la estrategia institucional de la
lucha contra la corrupcion, con alcance a todos los procesos de la Compania, a los
colaboradores y contratistas.

A continuacion, se identifican algunos avances frente a las actividades desarrolladas vy
orientadas a disminuir la probabilidad o el impacto de la materializacién de los riesgos
asociados a la corrupcion en la Empresa de Energia de Pereira para el primer cuatrimestre
del afio 2022.

Como se ha mencionado en los reportes anteriores, es importante resaltar que la
identificacion de riesgos en zona extrema, alta, moderada o baja es el resultado de la
aplicaciéon adecuada y objetiva de la metodologia de administracion del riesgo que definid
la Empresa. Sin embargo, esto no significa que en Energia de Pereira exista el riesgo y
esto es concordante con el hecho de que no ha existido materializacion de eventos
asociados a la corrupcion.

A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento de los controles aplicados al
plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano.
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2. Seguimiento de los controles aplicados al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Proceso Actividades Corte 31 de diciembre de 2021 Corte 30 de abril de 2022
La Empresa continua con el manual de administracion | La Empresa continua con el manual de administracién del riesgo “Manual
Politica de del riesgo “Manual Explicativo para la Gestidn del Riesgo | Explicativo para la Gestidon del Riesgo y Oportunidades” el cual se encuentra
administracion | y Oportunidades” el cudl se encuentra articulado con la | articulado con la norma ISO 31000:2018.
del riesgo norma ISO 31000:2018.
El comité de compras de la Empresa dio continuidad a | El comité de compras de la Empresa dio continuidad a las sesiones, conforme
las sesiones, conforme a las necesidades de las areas, | a las necesidades de las areas, se presentan resultados en adjudicaciones y
Comité de se pr_esentan resultado_s en adjudicaciones y ahorros ahor_ros obteni_dos en las ne~gociacion_es con I(_)s prqveedores u oferentes. Para
compras obtenidos en las negociaciones con los proveedgres u | el primer cuatrimestre del afio se realizaron seis sesiones (2) enero, (1) febrero,
oferentes. Para el tercer cuatrimestre del afio se | (1) marzo y (2) abril.
realizaron tres sesiones (1) septiembre, (1) octubre y
(1) noviembre.
Este documento de acceso publico se encuentra | Este documento de acceso publico se encuentra publicado en la pagina web de
publicado en la pagina web de la Compafia | la Compafia (www.eep.com.co) al cudl tienen acceso los diferentes grupos de
Politica de (www.eep.com.co) al cudl tienen acceso los diferentes | interés. o
ética y buen grupos de interés. o Se puede consultar en el siguiente en!ace: ) )
gobierno Se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.eep.com.co/images/stories/Codigo _de-etica y-buen-
https://www.eep.com.co/images/stories/Codigo de- gobierno.pdf
etica y-buen-gobierno.pdf
Gestioén del Administracion Dur_ante el tercer cuatrimes_tre del aﬁo se 'realizaron 2 Dura_nge el prin_w’er cuatrimestre_del afno se realizarop 4 sesiones 're_lativo al
Riesgo del Riesgo sesiones. Durante estas sesiones se finalizd con el ciclo | Comité de Gestidn Integral del Riesgo abordando las siguientes tematicas:
de capacitaciones ofrecido por nuestro corredor de
seguros. . Enero: Elementos de la cultura de riesgos
. Febrero: Socializacion metodologia célculo indicador PEC, socializacidon
e  Septiembre: tematica “Energias renovables” Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, socializacion metodologia para la
. Octubre: “Preparadndonos para auditoria | gestion de oportunidades, Socializacién roles y responsabilidades para el comité
externa” de crisis y de continuidad del negocio.
Comité de En los meses de noviembre y diciembre no se realizd | e Marzo: Conceptos generales apetito de riesgo
Gestion comité porque se revisaron los riesgos de cada uno de | e Abril: Vigilancia del entorno externo a nivel tecnoldgico - digital,
Integral del los procesos y los parametros de materializaciéon, dando | riesgos estratégicos contraccion de la demanda y competidores.
Riesgo feliz término al proceso de actualizacion de la matriz de
riesgos.
Ademas, durante el mes de noviembre se realizd
socializacion a todos los colaboradores sobre Gestidn
Integral del Riesgo, con el fin de seguir afianzando la
cultura de riesgos en la Compafiia.
Construccion
mapa de Durante el II cuatrimestre la identificacién y valoracion | Durante el III cuatrimestre la identificaciéon y valoracion de los riesgos de
riesgos de de los riesgos de corrupcion no presentd cambios. corrupcion no present6é cambios.
corrupcion
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Socializacion y

riesgo Riesgos comunicacion Durante el II semestre se realiz6 socializacion del mapa | Durante el I semestre se realizd socializacion del mapa de corrupcion a los
del mapa de de corrupcion a los diferentes lideres de la organizacion. | diferentes lideres de la organizacion.
corrupcion
Racionalizacion | Inventario de Inventario de Para el afio 2021 se cumplid con la validacion y | Para el afio 2022 se realizara nuevamente la validacion y verificacion de los
de tramites tramites tramites verificacion de los tramites inscritos en el SUIT. tramites inscritos en el SUIT antes de que finalice el primer semestre.
El informe integrado de gestion se presenta de manera | El informe integrado de gestion (Gestion y sostenibilidad) 2021 ya se encuentra
Informe anual | anual por lo que este se actualizara en el I cuatrimestre | publicado en nuestra pagina web y esta disponible en el siguiente enlace:
de del afio 2022 reportando la gestion del afio 2021.
sostenibilidad https://www.eep.com.co/images/Resumen Informe Gestion 2021/index.html
Actualmente se encuentran publicado el informe
integrado de gestidén 2020 (Gestidn y sostenibilidad). Ademas, este afio se realizé una edicion especial como resumen que se puede
encontrar en el siguiente enlace:
Informe anual https://www.eep.com.co/images/gestion2020_v2/gesti
de gestion 0on2020.html https://www.eep.com.co/images/gestion2021/index.html
https://www.unglobalcompact.org/participation/report/
cop/create-and-submit/active/452116
Para el Ultimo periodo del afio se da continuidad al
proceso auditor de la Auditoria Externa de Gestion y | Para el primer cuatrimestre del afio se da continuidad al proceso auditor de la
Resultados vigencia 2021. Se realiza la entrega de | Auditoria Externa de Gestion y Resultados vigencia 2021. Con esto se da
informacion y seguimiento al primer semestre del afio | continuidad a la Auditoria Externa de Gestion y Resultados, dando cumplimiento
de acuerdo con las solicitudes de la firma auditora. a la Ley 142 de 1994.
Con este proceso se da continuidad a la Auditoria | Segln la resolucion 20211000555175 del 05/10/2021 en la cual se establecen
Externa de Gestion y Resultados, dando cumplimiento a | los lineamientos sobre el reporte de informacion de las Auditorias Externas de
la Ley 142 de 1994; los resultados del afio 2021 se | Gestidn y Resultados y de las Oficinas de Control Interno de los prestadores de
Rendicién de Rendicion de presentaran en la vigencia 2022. servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible, a través
cuentas cuentas del Sistema Unico de Informacién - SUI y del sistema de gestion documental
Informe de la No obstante, e_I' informe definitivo de _Ia Ayditon’a establece en su gartl'culo 09 "PIazc_) de reporte de la inforlmfacién por parte de la
auditoria Externa de Gestlo_n y Resultadgs_para la vigencia 2020 AEGR y las oflapa_s de lcontrol mterno_" Igs fecha~s maximas de reporte deJ
externa se encuentra publicado en la pagina web de la Empre;a informe para el ultimo dia del mes de junio del afio siguiente al que se esta
www.eep.com.co link La Empresa — Control y rendicion | reportando. Por consiguiente, a la fecha la AEGR no ha emitido el informe final,
de cuentas. una vez se obtenga se cargard en la pagina de la empresa con el fin de ser
consultado por los interesados.
No obstante, el informe definitivo de la Auditoria Externa de Gestién vy
Resultados para la vigencia 2020 se encuentra publicado en la pagina web de
la Empresa en el siguiente enlace:
https://www.eep.com.co/la-empresa/control-y-rendicion-de-cuentas/extracto-
del-informe-de-auditoria-externa-de-gestion-y-resultados
Para el tercer cuatrimestre del afio 2021 se recibe | Durante el primer cuatrimestre del afio 2022, realizamos la respuesta anual, al
Auditorfas auditoria de Actuacidén especial de fisclalizacién Api- re,querimiento que realiza ’Ia SSPD, sobre elzl cumplimiento del Reg!amento
6rganos de doppc-0501,inversiones Empresa de Energia por parte de Tecni::o de Instalaciones EIectrica,s RETIE. Alli es realizada la evaluacion de la
vigilancia y la Contraloria Municipal de Pereira. gestion de los riesgos de origen eléctrico GROE en los operadores de red. Nuelstro
control compromiso se evidencia en los controles aplicado a nuestra operacion y
administracion en todo el Sistema de Distribucidén Local, tanto en el municipio
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La Contraloria Municipal de Pereira como resultado de la
Actuacion Especial de Fiscalizacion API-DOPPC-0501-001
adelantada, conceptia que la gestion de la Empresa de
Energia de Pereira S.A. E.S.P., cumplidé con los principios
de eficiencia, eficacia y economia con que fueron
administrados los recursos puestos a su disposicion a
través de la observancia de los lineamientos
establecidos, especificamente en la estructura tarifaria,
compra de energia, representantes del Municipio de
Pereira como miembro de la Junta Directiva en la
participacion del proceso de contratacion como aliado
estratégico EMCO002 de 2019 y participacion del Municipio
como socio accionista en la compra de Caribesol fue
““FAVORABLE".

de Pereira como en Cartago, contribuyendo a la data necesaria para la
construccion de indicadores de evaluacion que adelanta la SSPD al respecto.

Ademas, se recibe auditoria de Actuacion especial de fiscalizacion, verificacion,
revision y pronunciamiento de forma de la rendicion de la cuenta anual
consolidada en linea en el aplicativo SIA Empresa de Energia por parte de la
Contraloria Municipal de Pereira.

La Contraloria Municipal de Pereira como resultado de la Actuacion Especial,
conceptla que la gestidn de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. , de
economia, eficiencia, eficacia, con que administré los recursos puestos a su
disposicion y los resultados de su gestion en la contratacion examinada durante
el ejercicio de control conceptiia que la gestion en la rendicién en linea en el
aplicativo SIA de la Cuenta Anual Consolidada vigencia fiscal 2021 registrada en
la plantilla 202113, fue “FAVORABLE”, al medir los indicadores de Oportunidad
y Suficiencia, por lo tanto se considera Oportuna y Completa.

Comunicados de
prensa

Para el tercer cuatrimestre del afio se mantiene la gestion
de comunicaciones haciendo uso de diferentes canales
para el manejo de la informacién organizacional, como lo
es el uso de la pagina web de la Compaifiia, redes sociales
(Facebook, Instagram), factura de energia, medios de
comunicacion externos (Televisién, radio y prensa) a
través de los cuales se realizaron publicaciéon de
comunicados de prensa, comunicados por suspension de
servicios, piezas audiovisuales, gestion en inversiones,
gestion ambiental, responsabilidad social empresarial,
informes de gestidn, disposiciones regulatorias, practicas
de uso eficiente y ahorro de energia, riesgos eléctricos,
entre otras.
Algunas cifras de la gestion del III cuatrimestre del afio:

. 32 comunicados de prensa

. 11 salidas en programas de TV

Para el primer cuatrimestre del afio se mantiene la gestion de comunicaciones
haciendo uso de diferentes canales para el manejo de la informacion
organizacional, como lo es el uso de la pagina web de la Compafiia, redes sociales
(Facebook, Instagram), factura de energia, medios de comunicacidén externos
(Television, radio y prensa) a través de los cuales se realizaron publicacién de
comunicados de prensa, comunicados por suspensién de servicios, piezas
audiovisuales, gestion en inversiones, gestion ambiental, responsabilidad social
empresarial, informes de gestion, disposiciones regulatorias, practicas de uso
eficiente y ahorro de energia, riesgos eléctricos, entre otras.

Transparencia
y acceso a la
informacion

Pagina web con
el botdn de
transparencia

El botén de transparencia se encuentra habilitado y
través de este se puede consultar toda la informacion a
publicar minima exigida por la ley, dando cumplimiento
al Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion -
ITA.

El botdn de transparencia se encuentra habilitado y través de este se puede
consultar toda la informacién a publicar minima exigida por la ley, dando
cumplimiento al Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA.

El portal de proveedores continud habilitado; alli se
registran las invitaciones a negociar emitidas por la

El portal de proveedores continud habilitado; alli se registran las invitaciones a
negociar emitidas por la Empresa.

°
N

Transparencia Portal de Empresa. B Dura,nte el I cuatrimestre del afio, se registraron en total 124 proveedores a
y acceso a la proveedores Durante el III cuatrimestre ,del afio, se registraron en travesldel portal. ] ]
informacion abilerto al total 1,04 proveedores a través ,deI portal. . Ademas, se registraron 274 dérdenes, 122 6rdenes de compras de bienes y 152
publico Ademas, se registraron 196 ordenes, 50 o6rdenes de | érdenes de servicios.
compras de bienes y 146 6rdenes de servicios. Se publicaron 79 invitaciones a negociar.
Se publicaron 36 invitaciones a negociar.
Controles En el mes de noviembre de 2021 se realiza la auditoria | Durante el mes de mayo se realizara auditoria interna con certificador externo
adicionales Auditorias externa con el ente certificador Bureau Veritas con | “Conecta” para revisar las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 con el
internas resultado de cero no conformidades respecto a la revision | alcance de: Generacién, Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica
de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 con el
[=]
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alcance de: Generacion, Distribucién y Comercializacion
de Energia Eléctrica para los mercados de Pereira y
Cartago. Este resultado confirma la certificacion integral
bajo las tres normas de la Empresa.

Por otro lado, se da continuidad a las auditorias internas
producto de las medidas de control interno, a los
procesos financieros, contables, inventarios, proyectos
de inversidon, operacién y mantenimiento de redes,
compras y procesos CORE como comercial, y técnica.
Asi mismo, se realizaron auditorias a los proveedores de
los procesos Lectura y Reparto, Corte y Reconexion, al
igual que al proveedor de servicios de los procesos de
Normalizaciones y Revisiones, cartera y puntos de
recaudo.

para los mercados de Pereira y Cartago. Con la particularidad de la inclusion de
la norma ISO 55001 de gestidn de activos.

Por otro lado, se da continuidad a las auditorias internas producto de las medidas
de control interno, a los procesos financieros, contables, inventarios, proyectos
de inversion, operacion y mantenimiento de redes, compras y procesos CORE
como comercial, y técnica.

Asi mismo, se realizaron auditorias a los proveedores de los procesos Lectura y
Reparto, Corte y Reconexion, al igual que al proveedor de servicios de los
procesos de Normalizaciones y Revisiones, cartera y puntos de recaudo.

Denuncia de
fraudes

Para el tercer cuatrimestre del afio 2021 no se
presentaron denuncias en la linea ética. Sin embargo, a
través de la oficina telefénica se recibieron 112
denuncias por fraude o delacidén, para la ciudad de
Pereira fueron 97 y para la ciudad de Cartago fueron 15.
Estas denuncias fueron recibidas por el area de atencién
al cliente y se asignaron al area de revisiones para
realizar el debido proceso.

Para el primer cuatrimestre del afio 2022 no se presentaron denuncias en la linea
ética. Sin embargo, a través de la oficina telefénica se recibieron 85 denuncias
por fraude o delacién, para la ciudad de Pereira fueron 79 y para la ciudad de
Cartago fueron 6. Estas denuncias fueron recibidas por el area de atencién al
cliente y se asignaron al area de revisiones para realizar el debido proceso.

Estructura
administrativa

Respecto a los indicadores que miden la gestion de
atencion al ciudadano, para el periodo de andlisis se
presentaron los siguientes resultados: Dias promedio de
respuesta PQR’s, para el mercado de Pereira fue de
11,73 dias y para el mercado de Cartago fue de 9,79
dias; se cumple con el término legal establecido en el art
158 de la ley 142 de 1994 (15 dias habiles contados a
partir de la radicacion del PQR). Con relacién al indicador
de atencion en sala, se ubicé en 13,49 minutos para
Pereira y 7,09 minutos para el Municipio de Cartago, para
el indicador de calificacion en sala, se obtuvo un
resultado promedio de 3,94 para Pereira y un resultado
de 3,95 para Cartago, siendo 4 la maxima calificacion.

Respecto a los indicadores que miden la gestidon de atencion al ciudadano, para
el periodo de analisis se presentaron los siguientes resultados: Dias promedio
de respuesta PQR’s, para el mercado de Pereira fue de 11,74 dias y para el
mercado de Cartago fue de 9,49 dias; se cumple con el término legal establecido
en el art 158 de la ley 142 de 1994 (15 dias habiles contados a partir de la
radicacion del PQR). Con relacion al indicador de atencidon en sala, se ubico en
11,35 minutos para Pereira y 7,07 minutos para el Municipio de Cartago, para el
indicador de calificacion en sala, se obtuvo un resultado promedio de 3,92 para
Pereira y un resultado de 3,96 para Cartago, siendo 4 la maxima calificacion. De
esta manera se mantienen unos excelentes resultados para ambas ciudades.

De esta manera se mantienen unos excelentes
Atencién al resultados pese a las diferentes contingencias
cisgglc(i):ni Atencidn al presentadas a lo largo del ano.
ciudadano En el tercer cuatrimestre del afio se realizaron | En el primer cuatrimestre del afio se realizaron capacitaciones internas a los
capacitaciones internas a los agentes FRONT y oficina | agentes FRONT y oficina telefénica en temas relacionados con las actividades
telefénica en temas relacionados con las actividades | diarias que permitan la mejora continua en servicio al cliente, algunas de estas
diarias que permitan la mejora continua en servicio al | capacitaciones fueron:
Talento humano cliente, algunas de estas capacitaciones fueron: . Usuarios AGPE
e  Capacitacion sobre solicitudes de factibilidad. e  Opcion tarifaria
. Capacitacion sobre usuarios AGPE (Auto . Novedades con el portal de pagos AV VILLAS
Generadores a Pequefia Escala). . Cambio en la factura
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Capacitacion sobre creacion de matriculas
masivas.

Asi mismo, dada la contingencia por la pandemia
generada por el COVID-19, se mantienen las medidas de
bioseguridad para colaboradores y wusuarios y la
habilitacién de otros canales de atencién virtuales.

. Facturacién en sitio

Relacionamiento
con el
ciudadano

Durante el III cuatrimestre se realiza la clausura de los
programas ‘“Lideres con energia” y “Emprendimiento
para la vida” tanto en Pereira como en Cartago.

Ademas, se continla realizando la socializacién de
proyectos de inversion de la Compafia con las
comunidades impactadas por los mismos.

Se da continuidad a los programas de Responsabilidad
Social Empresarial y gestién ambiental de Energia de
Pereira como "“Reciclaje para la factura”, “Proyecto
Ambiental, Escolar y Social” y “Tenencia Responsable de
Animales de Compafiia”.

La encuesta de satisfaccion se empezo a aplicar durante
el III cuatrimestre del afio y se espera tener resultados
para el I cuatrimestre del afio 2022, esta encuesta fue
aplicada en Pereira y Cartago por parte de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

Durante el mes de marzo se realizaron socializaciones durante una semana con
nuestros grupos de interés en la Granja Solar para presentar los resultados del
afio 2021 de la Compaiiia, este evento recibié el nombre de “Un café con energia”
y se realizé6 a modo de conversatorio entre los invitados y el comité directivo de
la compaiiia.

Para el caso de los programas de Responsabilidad Social Empresarial, se
entregaron mas de 400 kits escolares a estudiantes de basica primaria de
colegios y escuelas de Pereira y Cartago. En total se beneficiaron 13 instituciones
educativas.

Se dio inicio al programa de emprendimiento para la vida en barrios de Pereira
y Cartago y este afio se dio apertura a la fase II de la mano con la caja de
Compensacion de Risaralda- Comfamiliar para ensefiar corte de cabello,
manicure y pedicure, ufias en gel y en acrilico, barberia y un moddulo de
emprendimiento.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion para la vigencia 2021 fueron los
siguientes:

Pereira - Clientes residenciales- ir)dice global de satisfaccion 80%
Cartago - Clientes residenciales- Indice global de satisfaccion 86,4%

Ademas, se continlia realizando la socializacién de proyectos de inversion de la
Compaiiia con las comunidades impactadas por los mismos.

La empresa desarrollé una landing para condensar y comunicar lo relacionado
con proyectos de inversion, esta se puede encontrar en el siguiente enlace:

Vigilado
Superservicios

°
N

Edificio Torre Central Carrera 10 N© 17 — 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525

Linea de atencion dafos y reparaciones: 115
WWW.eep.com.co — contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda



http://www.eep.com.co/
mailto:contactenos@eep.com.co

Zienergia

|htt s://energiapereira.eep.com.co/Inversiones

3§ Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17 - 35 piso 2 PBX: 3151515 Fax: 3151525
g8 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115
23 WWW.eep.com.co — contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda

°
N


http://www.eep.com.co/
mailto:contactenos@eep.com.co
https://energiapereira.eep.com.co/Inversiones/

